Сведения о характере обращений граждан, поступивших в Администрацию г. Великие Луки 
за 1 кв. 2025 г.
	
	
	Кол-во
	%

	
	Всего письменных обращений
	182
	

	
	Из них поступили:

- из Администрации Президента

- в интернет-приемную 

Администрации города

- на телефон доверия


	0
0
1
	0
0
0,54

	
	Принято положительное решение
	152
	83,5

	
	Взято на контроль Главой 

Администрации города
	108
	59,3

	Тематический классификатор
	По характеру вопросов
	
	

	12
	Содержание и ремонт жилья,

 улучшение жилищных условий
	34
	18,7

	13
	Коммунальное хозяйство
	68
	37,3

	20
	Социальное обеспечение
	0
	0

	14
	Торговля
	1
	0,54

	8
	Выделение земельных участков, архитектура
	15
	8,24

	11
	Использование и охрана природных ресурсов
	-
	-

	10
	Связь
	-
	-

	9
	Транспорт
	3
	1,64

	19
	Труд и заработная плата
	1
	0,54

	21
	Законность и охрана общественного порядка
	2
	1,09

	18
	Здравоохранение
	1
	0,54

	22
	Организационно-массовая работа
	0
	0

	15
	Услуги населению
	0
	0

	16
	Образование
	1
	0,54

	23
	Иные вопросы
	56
	30,8

	17
	Культура и спорт
	0
	0

	
	Принято на личном приеме
	
	

	
	Всего
	5
	

	
	В том числе руководителем
	5
	100

	
	Заместителями
	0
	


Начальник общего отдела



                     С.Б. Мирощенков

